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LATAR BELAKANG

Perbonkan mempakan indusine vang stratcgis dan mcnank bagi berbagai pihak Mako
tidak mengherankan jika induziri perbankan berkembang dengan  copnr tenmnsaok  di
Indomesia Data vang dipublikasikan Owooitas Jasa Keovangan (QUK) pada ahan 2007 di
Indanesia berjumilsh |16 bank, dan whun ketahun mengalemi peneranan, Artinya perbankan
mamipakan indusirl vang kompentf, nomk itelah mercks harus mampe untek meny esasikan
din terus melakekan perobahan. Tenta perubohan diperlukon yniuk dapot torus bersamg aion
bohkan hanya wniuk sanave dicngah sndustn perbankan vang sudoh penueb. Bokan hal
mudih uniuk melakukan pemubahom. Ptmb-ﬂhil.l‘l menimbulkan sikap don reaksi terienin
dori setiap individu vang terlibat dalam proses perobahan, zikap dan reaksi terschat erbagi
mangads dua, vaitu stkap efektif (menerima) dan sikap ndak efekaf (menciak (Galpom,
JE"JEJIil.a karyawan mencrima perubohan makn karvawasn akan mescorahkan sclurnh
wiakin dan tenaga vang dipedukan unink mencapai (ujuan perubahan wersebut atau dengan
hata lain sedap karvawan siap uniuk berobah, Sebaliknya karvawan akan menolak perubahan
ketikn perubahan dirasa tdak membenkan manfam bogi dirinya (Ehas, 2003)

Selain oo terhsdap perubahon pecla puls mempertimbangkom donens Eesiapan uniuk
berubah (Blackman ef o 2003 Commings dan Woeley, 2004 Amemakis of of. 2007,
kemapan uniuk berubah menpadh menank karcna reakst mdnido baik pemimpin maupan
angooda organisasi,unink memaperubahan merupakan pernn penting dalam sctinp peruhahan
organisngonal (Orveg et o, 2011 Holt e af, 2007). Dengan kata lain perubohan hamen
didapatkan ketika ziap untuk berabah. tdak hanvs dan zizi sumber dayva materiil ie1api jpags
sumber daya mswnsia,

Suatu perubaban dopat bechasil bukan hanya difekuskan pada karvawan sebagai obpek

perubahan, waps juga woadinva bobungan elckul amam atasin dan bawaban. Gava

pemimpin dalom menggerakkon kanvawarmyn pada proses perubahan akan membenkan




dampak terhadap kestapan perubahan {Paren, 20000, Olch karena itu, gaya kepemimpian
mongambil peranan pentmg  dolom kesiapan  berubabAdo  dwa  pendekatan pava
kepemimpinan vang telah banvak didiskusikon vaite kepemimpinan wransaksonal dan
kepemimpingn mansfommasionaliBass  danm Avolio, 1990 Lippsien, 200000veg. 2011,
Kepemimpinan transaksionnl mendorong bowahan untuk melakukan Emerja terbnk dan
memberikan  imbalan  atas  usaha  yang  ielah  dilakekan,  Sedangkan  Kepemimpinan
transformastonnl  berfokus peda pencapninn perubahan wilar-nitol, kepercayoan, sikap,
perilaku, emosional dan kebutuhan akan perubahan dengan tupuan efesiensi dan efekbvitas
organisasi. Selanjuinva, Avolio {1999 meppmbahkon bihwa kepemimpinan ransformasional
mempakan lambahan dampak dan kepemumpinan  ransaksional dalamy hal  kontribus
karvawan dalam mencapal hasil seperi upava bawahan, kepussan, presepst dan pemimpin
vang cfehtifl, Berbagal penclitian mencmukan bamyak pemimpin khib cenderung awcmiliki
gova kepemimpinan tansformasional dari pada kepemimpinan trancaksionaliCarler ef o,
002, Penava, 20014, Sign, 2008)

Selain kepemimpinan transformasional terdapat elemen Bmn vang mendasan suksasmoa
kesuspan hembah, vaitu komitmen arganisasional (Mahieswan dan Vohea, 2005) Komitmen
organizasional adalah ?ﬂlslmk psikologis vang melihat karskienstk hobungan anggota
organisas) dengan organisasimya dan memihfn mphkass techadap kepotusan mdovidu antak
melanjniken keangoodganoyva dalam berorganisasi (Allen dan Mever., 19910, Komitmen
organisageonal jugn dapat menjodi schuah perekat bagi karvawan desgon tnjuan organisasi
dan sehagai akibateya, meningkatkan upava individa untuk mengabah perilako kega mercka
sckahyus mengurangl nial mercka untuk keluar dan organisas (Jaos, 20000, Oleh karena i,
LeOang I;-ﬁr_n.'mm vang memiliki komitmen terhadap organigasinea akan lebih dapal beriahan

sehapal bagian dari organisas dibandingkan karvawan vang odak memiliki komitmen
terhadop orgemisasi.




komitmen  organisasional ferbagi dalam gga komponen yvail komitmen afickef,
komitmen kontmuans, dam komitmen normatifiHersovitch dan Mever, 2002 Mabeswan.
J0E5). Komimen afekiif adalah rosa keterlibatan pada ceganizasi Komitmen kontimeans
ddalab keinginan untuk eap mempenahankan pekerjaan di organisaszings werkain dengan
bigve vang hams ditengeeng jilka meninggolkan orgomssst Komitmen normatil asdalab
melakukan pekeriaon sebagal kewajitan dari lugas dan sehagai sarama balas bodi aips
manfant voang tclah ditcrima don organesas: {Hersoviteh don Mever, 2002, Ketiga kemponcn
Eomitmen organisasional masing-masing memiliki pengarah signifikan posif terhadap
Eesispan berubah (Anderson dan Anderson, 2000:00gex. 20053 Pramadoni dan Faprinnthi.
02 Mordow, 2001 Visaghs dan Steym, 200 1 Eby e al. 2007

Penelittan i didakukan dalam hnghap Bank Rakval Indoncsia (BRED, lehil Khusus
akan dilakukan di BRI kantor wilayvah Yogyvakara, Pemilihan lobasi kacna Kamtor wilayvah
Yoeva karenp merapakan bagiann dan jesin dapal wempakan representasi BRI sebagai
instisl perbankan milik pemerintah erus melakukan perubatan agar mampy berkbompetisi,
Berbagni wpava perubaban diantaranya {1 menerapkan maksimahisas pengeunann [T dengan
membeln  saeelt (BREIat), 20 mvestass 4.5 miliom ropiah wniek  e-Boanking. Briee,
bMobile/Internct Banking, Green Office. e=office untuk meloyvani nasabah di seluruh Indonesia
dengan mengandalkan efcktivitos wakiu dan cfesienst brava, (3} mnoday (mpovafion D,
budnya inovasi vang dikembongan scjalan dengan program intemalisasi budayn kerga BRI
Karyawan horus memiliki kemampuan uniuk mencapar tarpet don mempercepal proses
pencapaian target. (41 BRElink, g:rjua.un layaman BRI dimana BRI menjalin kerjasams
denan nasabah BRI sebayan agen vang dapal melayan transabks: perbankan bagr masvarakail

secara el S online mengerasakan e EDC mini ATM BRI dengan koneep sharing e,




KAMNAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS
Kesiapan Berubah

Perabahan merupakan suaiu kenizcavaan yvang pasti dialami oleh suain organizasi agar
imamipin s beradapaszi dengan lingkungan vang dinamis, Perulaban crganisasional
dudefinistkan gchagar perubahan organisasional Empnlmn tindokan beraliheyva sesunio
organienst dar kKondisi vang berlake kinl mengjo komdisl maga vang akan daang vang
dunginkan guna meningkatkan kreatvilns, Scdongkan lebih operasionol perabvahon juga dapot
di difinisakn schagar transformasi vang terencana dan Gdak terencana dalam stokiur
organisast, ieknologi dan pinw drang-orang di dalamnya {Foster, 2000).

Porubahon dibazs menjadi dua macam, vailu fiest order change don second arder choage.
Fersl ovder chimge sdalah perubshan vang sifainya berkesimambungan dan mencakup hal-hal
mincg dalnm operasi rganizasi, Second order oicsrgemerupaban poerobahan radikal desgan
cakupan yang bersifal mayor pada berbagni level organizasi dan aspek bisnis vang berbeds
(Greenberg ef af,, 20041

Perubahan fidak mudah dilakukan, berbagm penelitian m:.-chukm bahwa sekitar 30-70%
program inisistif perubahan gagal dilskukan (Stevens, 2003; Werkmaon, 2008, Attnmn_ 20040}
Proses perubahan juga sering menmbulkan tantamgan yong tok erduga dan reaksi karvawan,
baak vang mendukung atew menolak pernbahon yang akhirmyn dopat menentukan apakah
ppava perehahan borhosil ptan gagal (Fosier, 200000 QOreanisasi harws fokos poda aspek
proacs dan reaksi pada perubahan orgamisasiomal Proses perubaban sertn reoks: parla
dipahami agar organeasi memiliki kesiapan menghadagp perubahan organisagonal (Hirsh ef
af, 20063, Resapan i tdak hanyva diperlukan organisasi, etap jugn olech sumber daya

mLanusia sebagni asel penting bagl organisass




Pengaruh Kepemimpinan Transformasienal Terhadap Kesiapan Berohah

Kotter dolam Hechanowa (2002) menjelaskan bohwa perubahon scring digsosiasikan dengan
kcpzmi:uﬁ'na.l:. Ched dan Boona, (2001 mengidentifikasi beberapa aspek vang mendorong
Ecsispan berubsh poda level individu. Aspek lerszbol lerptama bernsal dan konteks miernnl
organisagi, vaily kepemimpinan rasformasionsl dan presepsi individo tehadap konteks
kesippan  berubah  (komvunikasi, dukungan organisisy, keselamsan milai dan nalad-nils
organisasy).  Kepemimpinnn  tansformassonal  yang  lebsh  komumikatif, pariisipatd., dan
melibatkan karvowan dalam proscs perubaban akan mendorong karvawan uniuk melakukan
misiahi perababan dan mengurang kwng;mﬂ karyawan wnluk berubah (Penava dan Schac,
2004 Mordin, 20013 Berdasarkan penclitian di atas pencliti merumueskan hipotesis schaga
berikut;

Hipodesis 1:  Kepembmpinan  ransformasional  berpengarul  terhadap  hesiapan

birubah

Pengaruh komibaeen Afekil Terhadap kesiagam Berubah

Rafferty ¢t al (20000, komatmen afektf merupakan komitmen penting dalam kesigpan
berubah. Mordin (200 1y menambahkan bohwa komitmen afektif berpengaruh positif ierhadap
kesimpan berubah melalui keteribaian karvawan dalam proscs perobahan scria membangun
pilal vang dirasakan karvawan akan manfant perebohan dapal mendorong karviowan antak
siap berobal, Mamun, masih ada peneliban vang menemuokan bahwa komitmen alekaf
berpenganih megatif, Bamisiel ef &f (20041 memvaiakan bahwa salah sate cim Komitmsen
ofckul sdalah tmggmya lovalites karvawan, Reuka karvawan tidak memilika rasa lovalitas
maka mial uniuk memnggatkon drgﬂm;us;i tingg, meskipun @ terhibat dalam  proses
perubahan, Berdasarkan penclitian di aias pengliti merumuskan hipotesis sehagai berikur
Hipotesis 2;  Komitmen afekial berpengaruh positif techadap kesinpan berabah

Pengaruh Komdtmen Kontinuans ferhadap Beslapan Berahah

Eomumen kontnuans wrhadap kesmapgan berubah akon muncel apabila kamvawan
tolnh meclakukon investasi badk berupe wakie., tenaga, maupun biaya pada perusahaonnya dan
tidak ingin kchilangan aktivitas sena investasi tersebod (Heorsovitch dan Mever, 20025,
Tingkst komiimen hontngans viang tnggl dipenpgarohi obeh dngkat investasi karyawan
scloma bokerpn di perusabaan schinggn akon sulit bagi korvawen untuk meninggalkan
perusahaan  karena keferbatagan  aliernatil pekerjaan demgan keahlian yang sama




perusahaan lain dan perscpsi atas investast vang iclah diherikonnya pada perusahaan schinggn
karvawan akan berdaban diporosahamn dim man dak mam ikat datam perababan (Kalval,
2009, Menurut Mordin (201 1), kekhmwatian karvawan terhadap biava vang akan muncul
apabila idak memberikon dukungan terhadap perobahan perusahnan, dan persepsi lerhadap
kenningan vang dkan didagskan apabila membenkan ganisipas dalam peralahan Schingga
berbogm penclitian mengungkopkan bohwa Komitmen kontinoans  berpengorubh posiol
terhadap kesmpan berubshiMordm. 2010; Kalval, Z0089; Hersovitch dan Mever, 2002)
Hamun. mash ada penelitian vang menemukan balwa komitmen kontinuans berpen ganih
ncgaiil, Penchuon Modcs ef o, (2012) mengongkapkon babwe karvewon vang memiliki
Eomitmen kontisuans resdah akan mendukung kesiapan berubab tanpa mempertimbangkan
kerugian vang mereka alami keiika perubahan organizasional gapal Berdasarkan penclitan
schingga dapat dibipoiesiskan;

Hipotesis 3: Komitmen kontinuans berpengaruh positif terhadap kesiapan berubah

Pengaruh komitmen Mot il Terhsdap Kesiigran Berubah

Eomimen nomatf dopat memenpgarshi karvowan dalom menghodapt  kesiopan
berubah (Wisazle dan Styen, 200100 Menurat Tsai (2005) komitmen mommail yvang tingoi
ditunjukkan dengan karvawan mengikwd prosgdur perplahan, scperd datang tepan wakly,
kinena menimgkai, target tercapal don memngkatmya produkinvitas. Komitmen normatl yang
rendah ditunukban dengan tmghat abeensi vang tinggi perputaran kamvawan, senoruy o
molivash, s intens keloar [mplikasinys adalahl karyawan mendekeng perabahan hamuan
tidak optimal {Lee, 2000, Komiimen normaiil dapat berpengarah neganf, presepsi mdivida
monolak perubahan karcna kurangnya komunikasi derkait dengan Eeuntunpan perabaln
sehingza karvavan merasa tddak berkewajiban wntuk terlibatl dalam Kesiapan  beruhah
(Porthogesse o wl., 20012). WNomun memaur Mochin ef al. (2009 berpendapat bahwa
Eomumen normatif karyawan mampoe mencipiokan  tkhm perubshan pads  organiensi
Karyawan mernsn berkewajiban melakeanakan perubalan tereebul karena mereka mendapst
gijl dan mercka adalah baginn dan orpanisass. Penelitian-penclitin ersebat mengarnh padn
undikasi bamitmen normatl berporgaruh positif h:ﬂad.up kesiapan berubal (Tsai, 2005,
Vigagle dam Stven, 2011) Berdasarkan penelitian di alag pesclili memmuskan hipotesis
sehapl berikut:




Hipotesis 4:  Komitmen nermatil berpengarub positils techadap kesiapan berubah
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Gambar 1, Kerangka Penelition
METODE PENZLITIAN

Desain penelitan in1 adalah sivdi regresi wniuk mengujp  hipeiesis  pengarah
kcpemimpinan iransformasional dan komitmen afekiif, komitmen kontinoans, dan komitmen
mormadil ierhadap kesiapan benebah, Daa penclitan vang dikumpulkan adalah da primes
don data sckunder. Dot primer mlapul:m kucsioner yang discbarkan kepada karyowan bank
BRI Kantor Wilavah Yogvakarin Penalbitian ini mengounakan metode survei, vait peaclitian
sang mengamibil s:amel dari =lah sam popalasi dom mengpunakan Koestoner sebagal al
pengumpulan data.  Pengumpolsn data dilakukan dengan mendisinbusikan kuesioner kepada
para karvaswan BRI Kantor Wilavah Yopyakaria dengan tebnik sosnprababifity conviaience
samping Kuesionaer vang  dibagikan denmgan  menggunakan slaka likert, Penyebaran
kuesioner dilakuknn oleh peneliti dengan memberikan kuesioner kepado kepole bapinn 5D
Lmﬁlmdibﬂgjkm

Delims operasional dari varmbel-variabel vang digunakan dalam penelifian i adalab 1)
Kesigpan Bembah dindnpinsy dor teon kesiopan berobah vang  dikembangkun  oleh
iBlackman ef of, 2013), 2) kepemunpinas ransformasional dalam penclitian in disdopsi
dari Bass dan Avalio (19207 3komitmen afekifl sﬁun pemelitian ini diadapiasi dari
Harsovitch dan Mever (2002} dan menggunakan The Three Cowperen! of Orearmzoiian
Clommitmend Quesiionnare (OO0, 4) komitmen kontinuans dalam H:Ij!ju.n ini diadagrasi
dori Hamsoviich don Mever (2002} dan mengguepkan  The Theee Composent of




Chrgomizmianal Commiimen Chueesttonparre (OO0, 3) komitmen nc:a‘mﬂ dalam penclitian
mi disdaplas dan Harsovitch dan Mever (2002 dan menggunaban The Theee Comporrent of
Crgemizational Commitmend Quesfionnaire (000

Meiode analisis vong digunakan dolam penelition ini adalnh metode regresi dengan
pengujuisn menggunakan wii F dan uji ¢ Namun sebelumiva penclitian ini ahan meigiji
realibilitns don validuas serta melnkukon uj asums klasik,

Persnmaan regrest lmicr bergandn vang dipunakan dalam penclitan ini adalab schagm

beriku;

KB=a + f1L.KT + LKA +LKK+ 2 KN+£

Ketcramgan

KE = Kesiapan Berubah

n = Konstanta

FLET = Koefisien (kepemimpinan Transfommasional)
f2.EA = Koefisien (Komitmen Afckif)

fLEK = Kocfisicn (Komitmen Eontinuansh

FZ.EMN = Kocfisicn (Komitmen Mormatil)

E = Kesalahan [errar)

HASIL PENELITIAN DAN FEMBAHASAN a

Bclalui kocsiomer erschut jugs dikompulkon doin mengenal demografi responden,

it jenis kelamin, usia siatos kepegawaian. fama kerpa. dan latar belakang peondidikan,

Secarn lebily pelas Karakierizik resporden datam penelitian ind disajikan dalam benak Tabel
berikut.
ﬂjl\?awuu

Uji validitas vang chgunskan dalam penclition ini mesgguaakas bantuan peogram
komputer SFSY jor Wngows, Uje validitas dalam pencliian ini menggunokan Swarile
Correlunons Pearsan, Ticm perianyaan dikatakan valid jika nilai KoreBasinya lebih besar dar
r tabzl Dengan jumlah sampel schesar 100, maka mlni ¢ tabel vong digunakon dolam
penclion ini adalah 0,164, Aninya peramyoan dikstekan valid jiko nily Kerelssinya diaos
0,14, Dalaam penclitian i sclurul itcin pertany aan memiliki oabel < nilai korelass schingea

dinyatokan valid,




Uji Renlitvilicas
reliabilitas suatn alat uker dikataskan baik apabila basil pedhitangan koelisen
liabilitas lebik doari 06 Berdasarkon hasl wji relinbilitas seluruh instrumen penclitian
memiliks nilai koefizien Cronpback s Afphe kebih dan .6

Tadeel 1
UJI Realihiltas
— Crombach’s —
Vuriabel Alpha Keterangun
Kesiapan Berubah 0927 Riliabel
Kepemimpinan :
Transfomasional 0,564 Beliabel
Foomitmen Alekril 072 Reliabel
K.omitmen Konfinoons 0711 Reliabel
koomitmen Moemanl 7y Reliabel

Sumber: Daja Primer dinlah 2008

Keszluruhan variabel berada diatas Crosnbach’s Alfe 060 Hal terachan menonjukkan
babiwa seluruh kuesioner vang digunakan dalam peselivian ind dinyaakan reliabel, Adapun
il uge reliablitas dapot dilihod poda bl berikut
T Asmmsi Klasik
Uil asumsi klasik dilabukan uniuk mengetabui spakah model regresi vang dibmat
dopat digunakan scbogai alat prediksi yong baik. Uji asumsi klasik vang dilakukan dofam
penclitian ini adalah: Uji Autokorclasi, Up Mormalitas. Ujia Hederoskedastisitnz, dan Uji
BMultikolimeariias,
1. Wi Anckonelasa
Ll emi digmuw uiluk mengefahu apakah spesifikasi model vang digunakan sasdak
benar atan Ldak. Peselitian ini menggunakan il Durbin Walson uniuk melihal ada
tdaknya antokoretass dalam svatw model repres.




Tabel 2

Liji Druirbin W anson
: R Adjusted Std. Durhin-
Moyte) . Square R Square Error  Watson
| 0562 0316 18T 8, 28573 [T

Eumher: Data Primer diolah 2018
Berdasarknn tbel terscbul menunjukkan nilai Durbin Watson schesar d=1.800. Maka
milai T= 10, K=5_ vaiw nilai AL = 1,371 dan dU= 1 780, Antinyva dL = {4-d} = dU mako
pengujian dinvatakan tidak menvakinkan atan tdak dapat digim pulkan (Keraguan), Menuna
Ghozali (2011) menvatakan apabile dalom grafik durbm woaison menunjukkon tingko
Lu:wu:m mnka dapod disimpullan bahwa tidak erdapat sutokoselos antar variabel,
3. Wi Mormakitas
Ui normalitas  bertgoan oniuk mengeishul apakab wariabel-vanabael  penelitiam
berdistribusi normal atou tdak, Dats dikatakan nommal jika nilai casio kunesis don rasio
skewness memiliki nily antara -2 hingga 2. Hosil o normalites data bise dilibat pads
tabel 4.

Tahel 3
Uji Mormalitas
1,307 {1141 (A% 1478

Sumber: Data Primer dbolah 2005

Berdasarkan hosil diatos, diketahu bahwa rasio Skewness sebesar 036770241
1.522. Sedangkan untuk rasio Kurtosiz sebesar 0.%63/047H= 1.808. Artinva baik rasio
Skewness maupun rasin kunosis memdliki niln dianiara -2 hingga 2. schingga bisa
distmpuikan bahwa data dadam penehiian mi berdistribus normal,

3. Ui Heleroskedastisilas

LUji ani dilakokan  wsiek mengetahol apakah  dalam model  regrest  legach

kendaksamasn varians dari residual saim kepengamatan vang lainova. Data terbebas dar
masalah  heteroskedostisitme  jiks menaliki wilai o sig > a  (0,05).  Hosil  wj
heteroskedagiisitashiga dilihat pada tabel 5,




Tabel 4

Lji H:teﬂnela.rdaalullaa
Wm e e ey :
Mavdet i Lodficlent ¢ Sig
B Sud. Errar '

(Cometant) 190 807 10824 1LE3D 005
K. cpomimpinan A 180G 1.5 na7y 15 0304
Translomazionil

«(1_Al T (b 252 IRk =0155 0,834
Komiimen
Adicknf
Earmalmen {1 G5 0,250 -2 44 o el R | B
Kanlmunns
B.1|111I|.1u.5| | Oy LETR {535 1,R33 b, 2599
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Sumber: Data Primer dialah 2008

ﬂmﬂmn hosil vang ditunjukkan pada tabel 3 distas semun variabel penclitian
memiliki nilm sig deatas 005, schinggn dapat diperoleh kesimpulan bahwa data terbebas
daort masalah heteroskednstezitas.
Ui Mulikolinearitas

Ui it dilakukan untuk mengetabui apakah ada keninpan antir variabel mdependen
sat denpon vannbel independen Ininnye dolam satu mode] penclinan. Data dikstakan
terhebas dari masalah multikolimearitas jika memiliki nitai VIF < 10.Hasil  uji

mubikolinearitas bisa dilihat pada @bel 6,
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Sumber: Dhata Primer diclah 2008

Hazil ovarpresd dats vang ditifijokkan pada tibel 6 menanpakkan fila VIF <10 schingga
bisa dizimpuikan babwa vanabel independen dalam penclitian imi ierbebas dar mosalah
multikolinearitag.




Uji Regresi
basil mjn hipotesis vang dilakukan dengam wji regresi linier berganda dengan tingha

kevakinan 95% (alpha 3%, Uji regresi linier berpanda digunakan wntuk mengetahas
pengaruh  kepemimpinan  ansformassonal. komatmen  alekl, kosliauans dan socmatil

terhadop kesippan berubabyong ditampilkan dalam bentuk persamaan regress,

Tl 6
Ujil Kesresi

Stanawrdized
Keterangan R R’ Cire fiffecienr Milait F Sig

(i
Ringkazan Model 0724 0,525 Rl 0
T i prit 0,209 1817 01,006
F'remsformasionnl
Eoomitmen Alekil (1, 2007 .72 LIRS
PO e 0,524 6,83 0
Eoniimeans
komitmen Mormanl 33 2813 LERALE it

Sumber ¢ Data Primer Diolal 2008

Berdasarkan Tabel di ains, hasil pengujian hipotesis menjelaskan bahwa variabel
indepeniden, yvaitu ?:p:n‘:lmpim transliormasional, Komitmen afckiif, Komitmen Konlingans,
Eomitmen  pommatl momiliki tngkon  signifikansi Eu.:ang dari Q.05 Hasil tersebut
menuniukkan  bahwa kKepemimpinan transformasional.  komitmen  afekif,  komimmen
kontinuans, don komitmen normatl berpengarnh dan signifikan werhadap kesiapan berubah,
Milni koefisien determinast (R sebesar 0,525 vang berarti bahwa kesiapan berubah dapat
dipengarubi oleh kepemampiman transformasional. kemiimen afckof, komitmen kontimsns,

komitmen normatif scbesar 52, 5% dan sisanva (47.5% ) dipengarabi oleh vorwabel Losnmen.

Pembahasan

Dalain  penelitian i, hipetesis  perlama mcenvatabas  bahwn  kepeminipin
transformaganal berpengaruh positl erhadop kesinpan berubah. Hosil pengupan regresi
variabel kepemimpiman tmansformasional terhadap kesinpan  berubah m-:nHjukkm nilzi
Eoclisicn  beta  sebesar (WM sedangkan  nmilai  signifikansi  p-valiee Kopeminigdngn




transformasional terhadap kesiapan berobah sehesar 0006, Dengan demikian Hipestesis 1
didukung, kepemimpinan transformasional berpengaruh positl dan signifikan Izaﬂdﬂp
kesiopan  berubah, Hal i sesuat dengan dugsan sebelumnva vang mengatakan bahwa
kepemimpinan  irensfonmasional  berpengarub  positf dan signifikan  tedhadnphesiapan
berubah, Artinya, semakin biggh kepemimpinan wansformassonal maka scmakin Hggi pula
dorongan karvowan untuk siap berubah. Hasil pengujion pado hepotesis pertamo mi sejalon
dengan pencliban sehelomnya yang dilakukan olzh (Voct, 2005, Penava dan Schic, 2014,
Camer ef al., 2002 Nordin, 2001). Keempat penelitian werscbat menemukan  bahwa
kepemimpingn tramsformasionsl berpengarub posind terhadop kesinpan borbah,
Kepemimpinan transformasional menjadi fakior motvasi dan pendukung terciplanya

perubahan di BRI Kantor Wikavah Yogyvakara, Karakier pemimpin di BRI Kanior Wilavah
Yogvakaria dapat memberikan perhaten dan mengarghkan perilake setiap kanvawan. Hal im
tzrlihat dar wpava-upaya vang dilakukan oleh setap pemimpin kepads  karyowan-
karvawanmy a seperti bagaimana pemimpin tersebul dapat menjelaskan dengan haik (upeas
perubaban sratem bisniz perusshaan, mengularakan dan mendukong karvawan uatuk 1erliba
dodam perubohan scra membangun keyvakinan ferbadap visi, misi dan jugn progrom
perubahan vang terjadi di BRI Kantos Wilavah Yogvakana

Hipobests kedus menyatokan bohwa komiimen afekid berpengamab posibl terhadap
kesiopan bemabah, Hasil pengnjuon regresi vartabel komitmen ofekiil terhadop kesiapan
berubah menunjukkan nilm koefisien beta sebesar 00,207 sedangkan nilm signifikansi p-valie
komitmen afektil werhadop kesinpan bemubah sebesar 0068, Dengan demikizn Hippotesis 2
didukung. komitmen afckif berpenganuh positf dan signifikan terhadap kesiapan berabal,
Artinva, semakin ginggi komitmen afiekiil maka semakin tinggl pula desongan Karvawan
uniuk siap berebah. Hal mi seseni dengan dugsan schelumova vang mengatakan bahwo
8
Lomilmen afekul berpengarah  posinl dan signifikan  feshadaphkessapan  berulah. Hasil
penguan pada hipolese pertama in sgalan dengan peneliian sebelumnva vang dilakukan
ofch (Mordin, 2011, Foster, 2000, EafTerty don Restubog, 2000, Amenarkis dan Hamis, 20005,
Keempat penelition lersebut menemukan babhwa Komitmen alekul berpengaruh  positl

terhadap kesinpon berubah




Hipolosis  keliga 'mnmy'ul.ﬂ:m bhahwa Eomitmen kontinuans berpengaruh  posicef
terhadap kesiapon beruboh Hasil pengujian reeresi variabel komitmeen kontinuans terhadap
?&riqﬂn berubah  menunjukkan nilad koefisien betn sebesar <0524 gedomgkan milad
signifikansi p-valie kommen kontinuans werhadap kesiagan berubab sebesar 0,000, Dengan
demikian Hipotesis 3 tidak didubung, komimen kontinwans berpengaruh neganf dan
signifikan terhadap kesiapan berubah Amirya. semakin rendah komitmen  kontinuans
korvowan moka semokin tmggl dorongan karvowan untuk sinp berobah. Hol m tidak scsum
dengan dugzan schelumnva vang mengatakan bahwa komitmen kentinuzns berpengaruh
positil’ don signifikan terhadopkesinpem beruboh. Mamun, hasil pengojion pada hipoless
ketiga ina sejakan dengan penclitian sebelumnva vang dibakakan Motzs of af . (2002) dan Lee
(2(HK bahwa komitmen Kontimeans berpengaruh negatif ierhadap kesiagan herubah. Hal i
mcnawlakan babwa rendahinya komidnecn kontinuas karvawan BRI menychabkan tinggenn
keingingn karvawan uniul erlibad dalam penshabon,

Hiposesis  keompa 'm!;:ﬂ:-'al.ab;m bahwa komitmen nommant berpengaruh  posicl
terhadap kesiapan berubah, Hasal pengajian regresi vanabel komitmen normatl techadap
kesuypan berubahmenunmbkon nilai koefigien bt sebesar 0215 sedonpkon mila signifikansi
pevatie komitmen komitmen normatl derbadap kessapan berubahb sebesar 0,006, Arinva,
spmakin tmga komitmen nomaail makosemakim tinggl pula dorongan Earvawan astuk siap
beruboh. Drengan demikian Hipotesis 4 didukung, komiimen normatil’ berpengzanih posicfl
dan signifikan terbadap kesiapan berubah Hal i sesun denpan degaas schelumnyva vang
mengatakan bahwa keawitmen normntifl Berpengarah pogitf dam signifikan techadaphegiapan
berubah. Hasil penguiian pada potesis pertama gi sepalan dengan penelitian sebclumny g
yang dilakukan oleh (Tsai, 2015; Visagle dan Stven, 20011 Machin ef al., 20048, Keempat
penchtan werschut 3en¢mukun bahwa komimen normaul berpengaruh positf wechadap

kesiopan berubah,




KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Hasil penclitian ini memjelaskan teniang pengamoh Kepemimpinan fransformasional,

Eomitmen afekul komitmen kotingans don komitmen nosmatid wrhadap kesinpan beruboh

dengan menggunakan responden Raryawan di BE] Kantor Wilavah Yopyvakarta, Dari hasil

penclitian ini dapat memben simpilan bahwa

I, Repemimpinan transformasional berpengaruh posanl dan sigmifikan terhadap kesiapan

berubah.

2. Komuimen alekiof berpengarah positil dan sagnifikan terhadap kesiapan berubah.

3. Komitmen Lkontinunns berpengerah negatl dan signifiken terhodap kesiapan berubah.

Diengan demikian, hipedesis tga tidak werdukong.

4.  Komitmen normatil berpengarah positif dan signifikan wcothadap kesiopan bonabah

sSaran

I

Beordasarkan  dalam wariabsl  kepemimpinan  ransformasional  vaite  stimulasi
michekimal. Hal erscbul mengmdikas pemimpin dh BRI perde meningkatkan
maotivasi don kreativitas karvowan dengan menciptakan supsann vang nyaman dan
kordusil di wemipa kenga Pemimpin jugs harus meninghatkan komunikasi kepada
korvawan terkait dengan perubaban ogar ierlibat dalam proses perebahan dan maw
menmgzalkan carm-cara lama vang meragikan arganisasi

Eetge vartabel komitmen yang  dielitc masibh  lergobong sedang, Hal m
mengindikasi bahwa Komitmen korvawan BRI masih pedu dittmgkatkan. Pada
karvawan vang memiliki komimmen afcktil’ sedang dapa ditingkatkan me lalui iklim
kerja vang kondusil, penghargann prestasi kego dan rolasi, Uniuk karvawan dengan

tingkat kemitnen konlinuans sedang dapal ditinghatban melabun gaji alau lunjangan




dan promosi jabatan.  Karyawan  dengan komitmen wormatild scdang  dapag
ditingkatkan melolo: motivast, kescjehicrann koryowan misal dengon memberikan

binya studi lanjutan dan program-program pengembasgan.

Saran Untuk Akademish

Dikarapkan  dapat menomboh jumiah variobel seperti budova  organssasiomal,
mativast, kinerin idividual dan organizasi, iklim keria. siratem, sistem Kerja, dan
il individunl vang diduga berpengarab serhodap kesiopan berbah schingen akon
menemukan hasil penchiian vang kebih menank. Karena dam penchiftan im masih
ada 47.5% [kior atan variabel loin vang dopat menpeloskon dan memengaruhi
kesaapan berubah,

Llnmuk pensfitian selanmmya agar kesiapan berabah dapnl dikembangkan dengan
meaclash aspek-aspek lain vang secarg pesiinl dapad meningkatkan kadar kesiapan
berubah, seperi melibat aspek konten, kontekstual, proses, dan aspek kriteria,
kemudian dikembangkan dengan metode analisis lninnva schingga mendapaikan
peneliipn-penclibon  Lerbaru, bervananl, don wtamanva dapot bermanfaal i

knlan gan masy aeakat don kepentingan skademik poda mass mendatang
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